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培养质量监测体系的建设



为什么需要做质量监测体系

质量监测是高校的基础建设



高教质量观的体现（培养过程）

以学生为中心 学生成长监测

以教学为关键 教学质量监测

以师资为保障 师资保障监测



高教质量观的体现（起点与终点）

生源是起跑线 生源与招生监测

结果是导向 毕业生跟踪



为什么需要做质量监测体系

质量监测是内部质保的基础
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学生成长报告

教学质量与改进报告

师资发展与保障报告

生源与招生报告

毕业生跟踪报告

质量监测体系是内部管理抓手



为什么需要做质量监测体系

质量监测是外部考核的依据



外部考核：支撑审核评估

定位与目标

培养过程
师资队伍 学生发展

应届毕业生跟踪监测

毕业生中期发展监测

用人单位评价

生源质量监测

学生成长监测

教学质量与改进监测

师资保障监测

质量保障



外部考核：支撑专业认证
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师资保障监测

教学质量与改进监测

生源质量监测

学生成长监测

应届毕业生跟踪监测

毕业生中期发展监测

用人单位评价

培养目标

毕业要求

师资队伍

学生

课程体系

外部考核：支撑专业认证



学生成长监测

教学质量监测

应届毕业生跟踪监测

学生成长报告
教学质量与改进报告
师资发展与保障报告

毕业生跟踪报告

毕业生中期发展监测

过程质量 结果质量生源质量

生源质量监测

生源与招生报告

师资保障监测 用人单位评价

质量监测体系



质量监测关联分析

生源与招生分析

教学质量分析用人单位评价

毕业生跟踪分析 学生成长分析

关联分析

师资保障分析



质量分析报告的数据源

公共
数据

学校
数据

内部管理

学校
数据

专项采集
数据

外部考核

质量监测可服务于高校内部管理及外部考核

3+2及综合报告 数据举证



生源与招生监测与报告01
学生成长监测与报告02

教学质量与改进监测与报告03

师资保障监测与报告04

应届毕业生跟踪监测与报告05

毕业生中期发展监测与报告06

用人单位评价与报告07



生源与招生监测

01 了解招生竞争力

02 提升招生工作有效性

03 了解学业准备差异性



指标体系

生源与招生分析指标

填报志愿

择校因素

竞争力分析

家庭背景

地域特征

学业准备

生源特征

专业选择

招生竞争

学历目标

职业期待

专业转换

招生时间

宣传渠道

改进意见

辅修意愿

招生宣传

新生期待



生源与招生报告



生源与招生监测与报告01
学生成长监测与报告02

教学质量与改进监测与报告03

师资保障监测与报告04

应届毕业生跟踪监测与报告05

毕业生中期发展监测与报告06

用人单位评价与报告07



学生成长监测

01 了解能力素养增值

02 了解学生学习投入

03 追踪职业成熟度增长

04 关注各年级学生
特有问题



大一成长分析指标

指标体系

迎新活动

社团活动
入学教育

适应性问题

退学意愿
新生适应

课内学习

课外学习
学习投入

教学满意度

课程改进

教师改进

教学反馈

专业认同度

专业认知教育

职业成熟度

职业期待错位

专业认知

职业成熟度

基本能力增值

职业素养增值

校园环境

学生工作

生活服务

能力素养增值

学工及后勤服务



专业认知

职业期待错位

专业认同度

职业成熟度
职业成熟度

基本能力增值

职业素养增值
能力素养增值

学工及后勤服务

校园环境

学生工作

专业认知教育

指标体系

大二成长分析指标

生活服务

教学满意度

教师改进

课程改进 教学反馈

学习压力

课内学习

课外学习
学习投入

实习实践



教学满意度

教师改进

课程改进 教学反馈

实习实践

专业认知

职业期待错位

学术活动

课内学习

专业认同度毕业规划指导

课外学习

职业成熟度

学习投入

职业成熟度

基本能力增值

职业素养增值
能力素养增值

学工及后勤服务

校园环境

学生工作

计划毕业去向

就业准备

深造准备

指标体系

生活服务

大三成长分析指标



教学满意度

教师改进

课程改进 教学反馈

职业发展能力增值

基本能力增值

专业认知

职业期待错位

职业素养增值能力素养增值

专业认同度

行业去向

毕业项目

培养达成 求职辅导
职业成熟度

升学状况

地区去向

学工及后勤服务

校园环境

学生服务

签约工作满意度

论文设计

指标体系

就业落实情况

生活服务

大四成长分析指标



学生成长报告



生源与招生监测与报告01
学生成长监测与报告02

教学质量与改进监测与报告03

师资保障监测与报告04

应届毕业生跟踪监测与报告05

毕业生中期发展监测与报告06

用人单位评价与报告07



教学质量与改进监测

01 了解教学质量

02 了解教与学行为

03 教学质量总结与改进



教学质量监测的三种评价

即时性评价
随堂评价
即评即改

按授课评价

阶段性评价
特定时点
定期检查

按阶段评价

结果性评价
期末教评
全面总结

按学期评价



结果性评价

阶段性评价

教学质量监测体系

校级

院系级

教师级即时性评价

教务处

质量评估处

教学办

教学秘书

任课教师

督导员



教学质量管理平台



指标体系

教学目标清晰度

讲课效果满意度

学习热情激发

教学质量

作业反馈帮助度

课程满意度

作业反馈度

考核合理性

课程挑战性

课后答疑

教师参与比例

教评参与

使用频度

覆盖学生比例

答题率

发起次数

关注问题

教与学行为
教学活动

教学投入

学习投入

学习预警

教学质量与改进分析指标



教学质量与改进报告



生源与招生监测与报告01
学生成长监测与报告02

教学质量与改进监测与报告03

师资保障监测与报告04

应届毕业生跟踪监测与报告05

毕业生中期发展监测与报告06

用人单位评价与报告07



师资保障监测

01 提高教师敬业度

02 分析教师发展

03 改进师资保障



指标体系

教学能力

教师培训

教师敬业度

教师满意度

科研能力

职业压力

教师敬业度

教学团队支持

教学行为表现

科研支持

整体满意度

教学创新认可度

教学评价认可度

教务运行规范度
教师能力保障

教学科研保障

教学组织保障

师资发展与保障分析指标



师资发展与保障报告



生源与招生监测与报告01
学生成长监测与报告02

教学质量与改进监测与报告03

师资保障监测与报告04

应届毕业生跟踪监测与报告05

毕业生中期发展监测与报告06

用人单位评价与报告07



应届毕业生跟踪监测

01 了解就业及升学

02 反映社会需求

03 反馈培养过程

04 了解在校体验



指标体系

比例/动机/能力 创业创新

职业期待吻合度

离职率

就业率

工作与专业相关度

就业现状满意度

月收入

就业画像

校友推荐度

校友满意度

职业/行业需求

能力/知识需求
社会需求

核心课程有效性

教学满意度

教学与课程

师生互动

社团活动

学工/生活满意度

在校体验

应届毕业生跟踪分析指标

比例及理由
升学情况

学业准备



应届毕业生跟踪报告



生源与招生监测与报告01
学生成长监测与报告02

教学质量与改进监测与报告03

师资保障监测与报告04

应届毕业生跟踪监测与报告05

毕业生中期发展监测与报告06

用人单位评价与报告07



毕业生中期发展监测

01 了解职场发展与
培养达成

02 了解培养反馈

03 了解社会声誉



指标体系

职位晋升

深造情况

月收入

发展质量

培养达成

在校培养

课程反馈

教学反馈 培养反馈

培养效果

校友推荐度

校友关注度

校友回馈度
社会声誉

校友服务

自主创业状态

创新创业教育反馈

创新创业

自主创业比例

能力素养需求

现状分布

创新创业

毕业生中期发展分析指标



毕业生中期发展报告



生源与招生监测与报告01
学生成长监测与报告02

教学质量与改进监测与报告03

师资保障监测与报告04

应届毕业生跟踪监测与报告05

毕业生中期发展监测与报告06

用人单位评价与报告07



用人单位评价监测

01
了解雇主对毕业生的

使用评价

02 了解雇主对毕业生的
需求

03 了解雇主对学校与专业
培养的意见



指标体系

合作方式校企合作

学校支持

用人单位类型

所在行业

过去招聘量

用人单位规模 用人单位特征

未来招聘意愿

聘用理由

聘用分析

个人素质

工作能力

能力需求

知识水平

培养质量反馈

培养反馈

合作比例

使用评价
整体表现评价

满意度

职位晋升

解聘理由

培养定位反馈

用人单位评价分析指标



用人单位评价报告



学生成长监测

教学质量监测

应届毕业生跟踪监测

学生成长报告
教学质量与改进报告
师资发展与保障报告

毕业生跟踪报告

毕业生中期发展监测

过程质量 结果质量生源质量

生源质量监测

生源与招生报告

师资保障监测 用人单位评价

质量监测体系



数据的价值

1. 数据是基础

2.分析是关键

3.解读是价值




